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DESARROLLO

La Red de Radios Comunitarias y software libre, fundada en mayo del
2014, se ha convertido en un espacio de debate y sobre todo de capaci-
tacion sobre como implementar herramientas libres en la radio. Asi, esta
organizacion brinda a las radios que la siguen la distribucion EterTICs
GNU/Linux que, una vez instalada en una computadora, reune todas las
herramientas necesarias para hacer radio; una serie de tutoriales, cursos
y guias para la implementacion de software libre en un medio comunita-
rio; un grupo de ayuda técnica permanente, en el que mas de 400 radios
comunitarias hacen preguntas y cuentan sus experiencias, y un mapa en
el que se puede visibilizar el avance de las radios comunitarias migradas
a software libre.

Una de las inquietudes que surge es ¢por qué esta red promueve el
uso del software libre en la radio? A lo largo de la historia, la lucha de
los medios comunitarios ha estado enfocada en la defensa de los bienes
comunes como el agua, la tierra, la naturaleza e incluso las frecuencias.
Ahora, en este nuevo escenario digital, los bienes comunes digitales como
la Internet son herramientas de los medios, aunque no se habla de su
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democratizacion. Las radios comunitarias, como precursoras de la de-
mocratizacion de la comunicacion, deben incluir la tecnologia entre sus
reivindicaciones (Garcia Gago 2013).

Con esto en mente, la Red de Radios Comunitarias y software li-
bre, denominada también Libera Tu Radio, comenz6 a preguntarse si los
procesos de migracion implementados en América Latina eran solo un
proceso técnico o si se podria recolectar aprendizajes de ellos. Se queria
indagar si los medios comunitarios eran conscientes de que este proceso
implicaba un cambio cultural o revisar si las emisoras solo utilizaban
tecnologias libres para obtener ciertos beneficios como que los equipos
antiguos funcionen mejor con software libre, para que sea mas dificil
que ingrese un virus a la computadora o que no se necesite invertir en la
compra de licencias.

Por medio del grupo de ayuda técnica se solicit6 a las emisoras que
quisieran compartir su proceso de migracion, se contactaran con la Red.
Para ello, se cre6 un formulario de inscripcion mediante el cual se orga-
nizaba una reunién personal. Las comunicadoras/es inscritos pertenecian
a radios o programas de emisoras de América Latina:

1. Washington Rojas, coordinador de noticias y coberturas de in-
formate Pueblo de Red de Medios Alternativos y Comunitarios
de Ecuador.

2. Loreley Cavieres, cooperativista de Radio Ahijuna de Argentina.
Michael Pagno, director de Radio Cangoes de Terreiro, de Brasil.
4. Luis David Yoresh del Frente de Medios de Comunicacion Alter-

nativos e Independientes (FEMCAI), de México.

5. Laura Pefia Villarroel, operadora y técnica de sonido en Centro
de Produccion Radiofénica de Bolivia, CEPRA, de Bolivia.
6. Javier Jaramillo, director de la Radio La Voz de Ulpano del Ecua-

(O8]

dor.

7. Robert Delgado de FM Urquia de Venezuela.

8. Marcelo Allauca, director de la Radio y Jorge Tinitana, técnico
de sonido de la Radio Salinerito de Ecuador.

9. Guillermo Nuiiez de la Radio Comunitaria La Voz del Cerro de
Argentina.

10. Jorge Barrios, coordinador de Radio Suefio, de Argentina.

11. Rubén Suarez, Radio Ciudadana de Uruguay.
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En un taller de capacitacion sobre software libre, Jorge Tinitana, de
Radio Salinerito, comentd que, en el proceso de migracion, el sitio de
Libera Tu Radio ayudé con la solucion a problemas que surgieron. Jorge
conto la experiencia del proceso del uso de tecnologias libres en su emi-
sora. Este testimonio (grabado) se comparti6 con la Red y los miembros
sugirieron replicar esta experiencia con otras emisoras comunitarias que
estaban utilizando EterTics GNU/Linux u otras distribuciones. Se escu-
cho la entrevista e identificaron las preguntas que podian motivar las
respuestas que interesaban a Libera Tu Radio. Entre los intereses de la
Red estaba conocer los motivos de la migracion y cudles fueron sus in-
convenientes. La base de preguntas se construy6 colectivamente entre los
miembros de la comunidad de Libera Tu Radio, aunque fueron preguntas
guia, en algunas ocasiones, algunos comunicadores enviaban un texto o
video contando su experiencia.

e :Como se enteraron del software libre?

e :Por qué decidieron migrar a software libre a la radio?

e :Hace cuanto llevan en este proceso?

e ;Cual ha sido el mas grande problema que han tenido en el pro-

ceso de migracion?

e ;Como lo han enfrentado?

e :Qué sistema operativo y software utilizan mas en la radio?

e ;Los técnicos de la radio estan apoyando el proceso? ¢Quién les

apoya con la parte técnica?

e ;Cuales han sido las experiencias positivas dentro de este proceso?

e :Cuales han sido las conclusiones que han sacado de este proceso?

e :Conocen EterTics? ¢Qué mejorarian?

Todas las entrevistas se han recolectado en el sitio de Libera Tu Ra-
dio. Una vez analizados los distintos discursos encontrados en las entre-
vistas, pudimos descubrir varias coincidencias dentro de los diferentes
procesos que hemos agrupado en las siguientes categorias y que expone-
mos a continuacion:

e Conocimiento de software libre

®  Motivos para migrar a software libre

e Problemas en el proceso de migracion

* Apoyo técnico en el proceso de migracion
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e El Aambito técnico atn esta muy masculinizado en las radios co-
munitarias
e Experiencias positivas y conclusiones

Una vez establecidas las categorias de analisis, dentro de cada una se
colocaron las respuestas de las radios. Alli, se identificaron las similitudes
y diferencias entre las respuestas de cada radio para identificar los patro-
nes y proceder a un andlisis cualitativo y cuantitativo.

El andlisis cualitativo permiti6 sacar conclusiones sobre el comporta-
miento de un medio en proceso de migracion, sobre como reaccionan los
miembros de la radio ante un cambio tecnoldgico y la importancia de que
en el proceso haya un acompafiamiento técnico y emocional.

El andlisis cuantitativo permitié identificar patrones dentro del pro-
ceso y visibilizar cudles eran los problemas mas comunes.

CONOCIMIENTO DE SOFTWARE LIBRE

Las radios entrevistadas manifestaron que su conocimiento de software
libre viene de experiencias de miembros de su equipo o de contactos con
otras redes que les motivaron a empezar un proceso de migracion. Segin
las entrevistas, se puede decir que el 45 % de los medios entrevistados
conocieron del software libre por otra organizacion que lo estaba promo-
viendo, por medio de una capacitacion sobre ello o usandolo.

Por ejemplo, Washington Rojas, el coordinador de Noticias y Co-
berturas de Inférmate Pueblo, comentd que conocia el trabajo de la
Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador (Conaie) y
la Confederacion de Nacionalidades Indigenas de la Amazonia Ecua-
toriana (Confeniae) con software libre, y que participé en procesos de
capacitacion, lo que le permitié conocer tecnologias libres y su funciona-
miento (Clara Robayo 2020c).

Otro ejemplo es La Radio La voz Ulpano de Morona Santiago que
participé en los procesos de capacitacion de La Coordinadora de Ra-
dio Popular Educativa del Ecuador (Corape, 2017). Corape, desde el
2015, viene participando en la promociéon de encuentros de capacita-
cion sobre software libre. En 2016 particip6 como un organizador del II
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Encuentro de Radios Comunitarias y Software Libre realizado en Qui-
to, Ecuador (SIGNIS ALC 2016). Y en el 2019, montd una cabina de
radio que funcionaba con tecnologias libres (CORAPE 2019). Es decir,
el apoyo de las instituciones, redes y organizaciones ha permitido que
radios comunitarias conozcan de la existencia de las alternativas libres.

El 72 % de las radios encuestadas tenian entre su personal alguien
que conocia de software libre, lo que motivo el debate interno en la emi-
sora. Por ejemplo, Robert Delgado, de FM Urquia de Venezuela, coment6
que comenzd a conocer mas de este tema con una persona que estaba en
contacto con las comunidades de software libre y que ingresé a la radio
(Clara Robayo 2017).

MOTIVOS PARA MIGRAR A SOFTWARE LIBRE

Segun las emisoras entrevistadas, hay cuatro razones por las que deciden
migrar a software libre, presentadas en la Tabla 1.

En el caso de Radio Salinerito y Radio Suefo, explicaron que los
equipos con los que cuenta su emisora no son nuevos, por lo que el sof-
tware libre les permite funcionar de mejor manera. Jorge Tinitana desta-
¢ que equipos que ya no funcionaban con sistemas operativos privativos
funcionan bien con distribuciones GNU/Linux como Ubuntu o Mint
(Robayo 2019b).

Un 72 % las radios comunitarias entrevistadas explicaron que su
proceso esta relacionado con una coherencia ideologica. Por ejemplo,
desde el 2013, la directiva del Centro de Produccion Radiofénica (Ce-
pra) tomo la decision de migrar toda la institucion a software libre, por-
que los principios que promovian iban de la mano con la filosofia de las

Tabla 1. Migracién a software libre

Razones Porcentaje
Coherencia ideoldgica 72 %
Optimizacion de recursos econémicos 27%
Fortalecimiento institucional 18 %
Optimizacion de recursos técnicos 18 %
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tecnologias libres y debian ser coherentes. Laura Pefia Villarroel, opera-
dora y técnica, comentd que cuando entro a trabajar alli la tnica condi-
cion que le pusieron fue que su trabajo tenia que ser con software libre
(Robayo 2019a).

Varias emisoras mencionaron que, si bien habia una utilidad técnica,
el uso de software libre respondia a un modelo ideolégico. En el caso
de Cepra, fue una decisién tomada por la directora, quién entendié que
debian utilizar tecnologias libres, lo que era coherente con la politica
del medio. Esto también lo comentd, la radio La voz del Cerro, emisora
comunitaria de Argentina, que explicé como las tecnologias libres dan
una respuesta al modelo de comunicacion que ellos han implementado.
Esta radio ha implementado varios procesos que incentivan la soberania
tecnologica, como, por ejemplo, la instalacion del Proyecto de Red Inter-
net Comunitaria en San Salvador de Jujuy, que lo sostienen los vecinos y
vecinas (Robayo 2020a).

La Radio Ahijuna hablé también de una coherencia ideologica, y la
Radio Ciudadana explicé, ademas, como se podian adaptar los progra-
mas de software libre a las necesidades particulares, demostrando asi que
estaban investigando el c6digo de los programas, algo que no lo permiten
un software privativo. Cuando ya empiezan a utilizar tecnologias libres,
aprenden como estan construidas y pueden modificarlas.

Radio Salinerito también afirm6 que debian ser coherentes con la
filosofia de la radio e incluso explicé que con su proceso completo ya es-
taban pensando en la migracion a los formatos libres; dejar de usar mp3
y convertir sus archivos a ogg. Luis David Yoresh, del Frente de Medios
de Comunicacion Alternativos Independientes (FEMCAI) de México, re-
salté que, tras conocer Ubuntu en el 2006, comenz6 a investigar mds de
este tipo de tecnologias, revisé los principios de software libre y descu-
brié que tenia que ser coherente con el discurso que manejaba en la radio
y el uso de la tecnologia.

Todas esas respuestas de quienes participaron en las entrevistas, sin
ser motivadas, permitieron denotar que el componente ideoldgico jugd
un papel fundamental en los procesos migracion. Las radios notaron que
el discurso que manejan en sus medios los llevaba a democratizar sus
tecnologias; lo que fue un paso logico.
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PROBLEMAS EN EL PROCESO DE MIGRACION

Entre los hallazgos obtenidos por las emisoras que debatieron sobre
los problemas mds comunes dentro del proceso, se destaco la resistencia
al cambio (Tabla 2). También varias de ellas senalaban que quienes no
conocian nada de tecnologia y usaban por primera vez software libre no
tenian ningun problema, asi lo comenté Cepra (Robayo 2019a). En las
entrevistas a Radio Suefio y Ciudadana, se afirmé que los locutores espe-
raban que programas en GNU/Linux fueran similares a Windows; y que,
al no ser asi, se resistian a migrar (Robayo 2020b, 2020d).

Todos los problemas originados o reportados vienen de una sola
fuente, la resistencia al cambio. Radio Cangdes, por ejemplo, afirma que
los locutores que no estaban convencidos no entendian la ideologia, se
resistian a migrar y preferian manejar programas mas complejos en sof-
tware privativo a utilizar una alternativa. Lo mismo ocurria en Cepra,
alli comentaban que no habia un cambio de mentalidad en los locutores
y que, por ello, ante cualquier problema pequefio que encontraban ya
querian utilizar el antiguo sistema operativo. En la Voz del Cerro comen-
taron que el mayor problema no era con las personas que no conocian
la tecnologia, sino con los locutores que ya venian utilizando Windows,
ya que querian seguir con ese mismo sistema y no querian adaptarse.
Radio Ciudadana también habl6 de la falta de adaptacion de la gente
mas antigua de la radio, pues ya llevaban muchos afos utilizando otras
herramientas tecnoldgicas. Vemos que la resistencia al cambio no se daba
por un problema técnico, sino porque no habia un cambio de mentalidad.
Se necesitaba que los locutores y trabajadoras de la emisora comprendan
por qué se estaba haciendo el proceso de migracion.

Tabla 2. Problemas comunes en la migracion

Problemas mas comunes Porcentaje
Resistencia al cambio 30,43 %
No hay apoyo ni capacitacion 21,74 %
Es complicado el uso 17,39 %
Miedo 17,39 %
Problemas de compatibilidad 13,04 %
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También hablaron de la falta de capacitacion y del miedo a los cam-
bios. Este ultimo va de la mano con la resistencia. Si la emisora no tiene
una capacitacion, esto producird mas miedo y resistencia, pues la persona
no se sentird acompaiada en el proceso.

Es importante senalar el porqué hablaron algunas emisoras de que
era complicado el uso de software libre y no tomarlo como una sim-
ple métrica. Cuando Radio Urquia comenzé su proceso de migracion,
empezd a utilizar como automatizador de radio un programa llamado
Rivendell. Este automatizador no era facil de usar, necesitaba un técnico
para la instalacion y configuracion, por lo que las emisoras que lo han
implementado han tardado un par de meses en entender cémo funciona.
Sin embargo, tras comprenderlo, es un software muy completo. En la
actualidad ya existen alternativas para automatizaciéon mas sencillas de
utilizar como G-radio.

También hay varias emisoras que hablaron acerca de la falta de com-
patibilidad de los equipos, lo que les obligaba a utilizar terminal. Eso re-
sulta un problema para muchas de ellas, ya que no tienen conocimientos
de informatica y su empleo no es amigable ni intuitivo con el usuario.
Si no se tiene un apoyo técnico y la impresora o la tarjeta de red (wifi)
no funcionan en GNU/Linux, esto promueve mas resistencia en el usua-
rio. Ninguna persona estd acostumbrada a entender por qué falla algo
en una computadora. La alfabetizacion tecnolégica no estd enfocada en
entender el como funciona, sino en solo saber utilizar un software para
realizar una tarea especifica. Todos los problemas se pueden resumir en
la Tabla 3.

Tabla 3. Soluciones en los problemas de migracion

Lista de problemas Por qué se origina Qué genera

Es complicado el uso  No hay capacitacién ~ Genera rechazo ~ Resistencia al

en el uso de software cambio

libre
Miedo Desconocimiento del  Genera rechazo  Resistencia al

software libre cambio
Problemas de No hay apoyo Genera rechazo  Resistencia al
compatibilidad de técnico que resuelva cambio
algtin equipo la incompatibilidad.
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APOYO TECNICO EN EL PROCESO DE MIGRACION

Los procesos de migracion con continuidad son los que tienen personal
capacitado en el uso de software libre. Asi, por ejemplo, la Red de Radios
Comunitarias y Software Libre, tras el lanzamiento de la primera version
de EterTics GNU/Linux, en 2011, organizé su primer encuentro para
capacitar a medios comunitarios interesados en utilizar software libre.
Tras eso, también difundi6é varios materiales y cre6 una lista de correo
para dar soporte técnico. Toda esta experiencia es la que ha fortalecido
el proceso de algunas radios, como lo afirman: Radio Ahijuna, Radio
Cancgoes, CEPRA, Radio Ulpano, Radio Urquia y Radio Salinerito.

Ademas de mas de 400 radios inscritas en el grupo de ayuda técnica
de Libera Tu Radio. El apoyo de la comunidad es lo que permite que pro-
cesos de migracion se mantengan, pero, sobre todo, es fundamental que
dentro de la emisora exista un técnico que conozca, solucione problemas
e impulse el proceso. Por ello, dentro de las preguntas hechas a las ra-
dios comunitarias, era fundamental saber el papel de los técnicos dentro
del proceso.

Las pocas emisoras que no tenian un técnico de tiempo completo,
como se ve en la Tabla 4, han recurrido al proceso de autoaprendizaje. El
resto de ellas, si bien cuentan con alguien que brinde asesoria, a su vez,
también se han educado para poder resolver problemas individualmente.
El uso de software libre motiva un proceso de alfabetizacion tecnologica
que va mas alla de saber como usar un programa. Les permite a muchas
emisoras empezar a entender por qué no funcionan ciertos componentes
y co6mo resolver problemas técnicos. Ademas, fortalece la creacion de la
comunidad para que mds personas puedan compartir su experiencia y
motivar procesos de migracion.

EL AMBITO TECNICO AUN ESTA MUY MASCULINIZADO
EN LAS RADIOS COMUNITARIAS

En solo una entrevista con Laura Pefia de Cepra y Loreley Cavieres de
Radio Ahijuna, se encuentra un vinculo con el soporte técnico de la emi-

sora. Tras revisar el canal de soporte técnico, de los 400 miembros activos
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Tabla 4. El papel del apoyo técnico en el proceso de migracion

Inférmate Pueblo Una organizacién brindé
asesoria para el proceso
de migracion [Yanapak]

Radio Ahijuna

Rédio Cancoes

A fuego lento

CEPRA

Radio Ulpano

Radio Urquia

Radio Salinerito

Radio La voz del
Cerro

Radio Suefio

Radio Ciudadana

Tuvieron apoyo técnico dentro
de la radio o externo

El técnico al comienzo
no estaba convencido y
después cedid y apoy6 el

proceso

Tienen apoyo y soporte
técnico comprometido

con el proceso

El técnico apoy6 y fue
también migrando dentro

de sus equipos

Técnico comprometido

Tienen un técnico
a medio tiempo

comprometido con el

proceso

Se ha brindado

capacitacion a la gente de

la radio

Autoaprendizaje

Autoaprendizaje

Autoaprendizaje

Autoaprendizaje

Autoaprendizaje

Autoaprendizaje

Autoaprendizaje

Capacitacion del
técnico, poco a
poco

Autoaprendizaje

Autoaprendizaje

No tenian técnico en
la radio

No tiene técnicos

No tiene técnicos

solo el 6,8 % eran mujeres. Asi también, las consultas diarias son hechas

por usuarios hombres.

Las mujeres no aparecen como técnicas o brindando soporte; es una

actividad ejercida por hombres. ;Como cambiar esta realidad? Desde la

Red de Radios Comunitarias y Software Libre se abrié un curso de capa-

citacion para ofrecer servicios en la nube. En este se vio que el 50 % de

las participantes eran mujeres, lo cual demuestra que si existe interés

de las mujeres en vincularse con los procesos de migracion; sin embargo,

quienes ejercen las labores técnicas siguen siendo hombres.
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EXPERIENCIAS POSITIVAS Y CONCLUSIONES

Dentro de las conclusiones y opiniones de las emisoras migradas se hablo
de la felicidad como un componente fundamental dentro del proceso de
migracion. Por ello, se acord6 que, para llevar a cabo el proceso, primero
se debe producir un cambio de mentalidad en los usuarios y usuarias de
los medios comunitarios. Sin duda, este proceso debe estar acompanado
de capacitacion. Asi se destacaron:

Felicidad y comodidad. Radio Ulpano destacé que un componente
fundamental del proceso es que el personal se sienta a gusto, es decir, que
quienes usan las tecnologias libres dentro de la radio se sientan comodas
con las herramientas. Si no se sienten a gusto, se genera resistencia, lo
que provoca que pocas personas estén satisfechas con el uso de software
libre. Javier Obregon, principal desarrollador de la distribucion EterTics,
explicé que lo primero es migrar cabezas antes que las computadoras. Es
decir, que la persona se sienta convencida de querer utilizar software libre
y no que sea una imposicion u orden (Obregon 2019).

Con esto coincidié Radio Urquia, quien destacé la importancia del
cambio de mentalidad antes de cualquier proceso (Robayo 2017).

Eso va de la mano con compartir la experiencia, varias emisoras des-
tacaron que estan conformes con el uso de software libre y que les intere-
sa socializar su proceso. Ademads, mencionaron que hace falta fortalecer
ciertos conocimientos y que es importante continuar con la capacitacion
y investigacion. La creacion y apoyo de la comunidad es fundamental, si
la radio participa activamente en grupos de software libre, conoce mas
herramientas y se capacita en ellas, podra optimizar los procesos que se
realizan en su medio, ademas de tener soporte para resolver problemas
técnicos que se puedan originar y a su vez, acompafiar otras experiencias
de migracion.

Otras de las conclusiones de las emisoras fue que el uso de software
libre les permite optimizar recursos econémicos y tecnologicos. Es decir,
maquinas que iban a ser desechadas, han podido ser reutilizadas. No han
tenido que invertir en adquisicion de licencias, pues muchos de los pro-
gramas son gratuitos y tampoco en antivirus, pues es muy raro que las
computadoras tengan virus.
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Finalmente, varias emisoras destacaron que lo fundamental fue que
la filosofia del software libre va de la mano con la ideologia de la radio.
Para que las radios comunitarias sean promotoras de la democratizacion
de los bienes comunes, también deberian apostar por la descolonizacion
tecnologica.
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